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1. Загальна інформація
Назва
дисципліни

Управління персоналом

Викладач (-і) Орлова Віра Василівна, к.е.н., доцент, доцентка кафедри
туризмознавства і краєзнавства

Контактний
телефон
викладача

+380994464144

E-mail викладача vira.orlova@cnu.edu.ua

Формат
дисципліни

очний/заочний

Обсяг
дисципліни

3 кредити ECTS, 90 год.

Посилання на
сайт
дистанційного
навчання

https://d-
learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/e2d4d1f71003e97d7a08

Консультації Консультації проводяться відповідно до графіку консультацій,
розміщеному на інформаційному стенді кафедри

2. Анотація до навчальної дисципліни
Предметом вивчення навчальної дисципліни є формування професійних здібностей та
практичних навичок майбутніх фахівців щодо ефективного управління персоналом
підприємств, туристичної сфери. Управління персоналом покликане забезпечити
ефективну організацію людських ресурсів у межах окремого підприємства туристичного
сервісу чи установи управління туристичною діяльністю та сприяти формуванню,
розвитку і реалізації на високому рівні трудового потенціалу організації. Зміст дисципліни
«Управління персоналом» розроблено на основі сучасних підходів до управління
персоналом організації із врахуванням галузевої специфіки туристичної діяльності, норм
та традицій вищої університетської освіти, а також профілю освітньо-професійної
програми «Туризмознавство».

3. Мета та цілі навчальної дисципліни
Метою вивчення навчальної дисципліни є формування комплексу теоретичних знань і
практичних навичок щодо розробки та здійснення кадрової політики в сучасних
організаціях, добору та розміщення персоналу, оцінювання та розвитку працівників, а
також забезпечення цілеспрямованого використання персоналу підприємств туристичнорї
сфери.
Цілі курсу: Основними цілями вивчення дисципліни є теоретична та практична
підготовка студентів з питань формування ефективної системи управління персоналом у
організації; обґрунтування концептуальних засад та методологічних принципів управління
персоналом; формування та аналіз стану кадрової політики організації; проектування
систем управління персоналом та нормативної чисельності працівників кадрової служби
підприємства; управління соціальним розвитком трудового колективу; формування
успішної команди як соціального утворення; застосування сучасних методів планування та
прогнозування потреб у персоналі; організація набору і відбору персоналу в організації;
навчання, підвищення кваліфікації та перекваліфікації працівників на етапі розвитку
персоналу організації; управління ділової кар'єрою та службово-посадовим рухом
управлінців з метою здійснення їх розвитку; атестування персоналу та використання його
результатів у системі мотивування; оцінювання ефективності та результативності
управління персоналом.

4. Програмні компетентності та результати навчання
Складові професійної компетентності:

 ЗК1.Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності.



 СК3. Здатність до управління туристичним процесом у публічному секторі, в
туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних ієрархічних рівнях.

 СК4. Здатність організовувати діяльність та співпрацю суб’єктів регіонального,
національного та міжнародного туристичних ринків на засадах сталого розвитку з
урахуванням світового досвіду..

 СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів
туристичного ринку

Результати навчання:
 РН3. Застосовувати сучасні цифрові технології, методи та інструменти

дослідницької та інноваційної діяльності для розв’язання складних задач у сфері
туризму та рекреації.

 РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, планувати
 результати їх стратегічного розвитку.
 РН7. Організовувати співпрацю зі стейкголдерами, формувати механізми взаємодії
 суб’єктів туристичного ринку з урахуванням аспектів соціальної та етичної

відповідальності.
 РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо розв’язання
 широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості туристичного обслуговування.

5. Організація навчання
Обсяг навчальної дисципліни – 90 год.

Вид заняття Загальна кількість годин
лекції 10
семінарські заняття / практичні /
лабораторні

20

самостійна робота 60
Ознаки курсу

Семестр Спеціальність Курс
(рік навчання)

Нормативний /
вибірковий

3 J3 «Туризм та
рекреація»

2 вибіркова

Тематика навчальної дисципліни

Тема кількість год.
лекції заняття сам. роб

Тема 1. Управління персоналом у
системі менеджменту туристичного
підприємства

2 2 6

Тема 2. Управління персоналом як
соціальна система.

- 2 8

Тема 3. Кадрова політика
підприємства туристичної сфери

- 2 8

Тема 4. Кадрове планування в
підприємствах туризму

2 4 6

Тема 5. Організація набору та відбору
персоналу

- 2 8

Тема 6. Служба персоналу на
підприємствах туристичної сфери

2 2 6

Тема 7. Формування колективу
підприємства туристичної сфери

2 2 6

Тема 8. Згуртованість і соціальний
розвиток колективу.

- 2 6



Тема 9. Ефективність управління
персоналом.

2 2 6

ЗАГ.: 10 20 60

6. Система оцінювання навчальної дисципліни

Загальна система
оцінювання курсу

Форми контролю знань студентів:
 поточний;
 виконання індивідуального завдання
 підсумковий семестровий.

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною шкалою,
яка переводиться у відповідну національну шкалу («відмінно»,
«добре», «задовільно», «незадовільно») та шкалу європейської
кредитно-трансферної системи (ЄКТС – А, В, С, D, E, FX, F).
Поточний контроль проводиться на кожному практичному занятті
та за результатами виконання завдань самостійної роботи. Він
передбачає оцінювання теоретичної підготовки студентів із
зазначеної теми (у тому числі, самостійно опрацьованого матеріалу)
під час роботи на практичних заняттях. Оцінки у національній шкалі
(«відмінно» – 5, «добре» – 4, «задовільно» – 3, «незадовільно» – 2),
отримані студентами, виставляються у журналах обліку відвідування
та успішності академічної групи (питома вага оцінки – 60%).
Індивідуальне завдання - (питома вага оцінки – 30%).

Самостійна робота з дисципліни передбачає індивідуальне
опрацювання студентом теоретичного матеріалу, виконання
індивідуальних завдань. Питома вага оцінки – 10%.

Практичні заняття Поточні оцінки, які отримуються під час практичних занять,
сумуються.

Умови допуску до
підсумкового
контролю

Студентам, які мають пропуски, дозволяється ліквідувати академічну
заборгованість відповідно до графіку ліквідації академзаборгованості
за встановленими правилами.

7. Політика навчальної дисципліни
Академічна
доброчесність

Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів
академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її порушення, що
визначається Положенням про запобігання академічному плагіату в
Прикарпатському національному університеті імені Василя
Стефаника (https://efund.cnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/24/2024/02/34-05-polozhennia-pro-zapobihannia-
akademichnomu-plahiatu.pdf).

Відвідування
занять

Відвідування занять є важливою складовою навчання. Дозволяється
вільне відвідування лекцій. Пропуски практичнизх занять
відпрацьовуються в обов’язковому порядку на консультаціях.

Неформальна
освіта

В університеті передбачено повне або часткове зарахування
результатів неформальної освіти. Воно регламентується Положенням
про визнання результатів навчання, здобутих шляхом неформальної
освіти, в Прикарпатському національному університеті імені Василя
Стефаника.

Зараховуються як підсумковий контроль, результати онлайн курсів на
платформах Coursera, Prometheus, які відповідають програмі
навчальної дисципліни.
Рекомендовані:



Є можливість отримати додаткові бали, пройшовши онлайн-курс «Нова
професія: від навчання до працевлаштування» на Prometheus
(https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/scholarship-usaid/),
Також є можливість проходити онлайн-курси на платформі Coursera, які
мають узгоджуватися попередньо з викладачем.

8. Рекомендована література
1. Балабанова Л. В., Сардак О. В. Управління персоналом: Підручник– К.: Центр

учбової літератури, 2019. 468 с.
2. Класифікатор професій (ДК 003: 2010) із змінами, затвердженими наказом

Міністерства економічного розвитку і торгівлі України від 16 серпня 2012 року № 923.
3. Криворучко О. М. Управління персоналом підприємства: навч. посібник / О. М.

Криворучко, Т. О. Водолажська– Х. : ХНАДУ, 2016. 200 с.
4. Управління персоналом : підручник / О. М. Шубалий, Н. Т. Рудь, А. І. Гордійчук, І.

В. Шубала, М. І. Дзямулич, О. В. Потьомкіна, О. В. Середа; за заг. ред. О. М. Шубалого. –
Луцьк : ІВВ Луцького НТУ, 2018. 404 с.

5. Управління персоналом : підручник. 2-ге вид., перероб. і доп. / О. М. Шубалий, Н.
Т. Рудь, А. І. Гордійчук, І. В. Шубала, М. І. Дзямулич, О.А. Хілуха, П.М. Косінський; за
заг. ред. О. М. Шубалого. – Луцьк : ЛНТУ, 2023. 414 с.

6. Шкварук Д. Г., Мазур В. Г. Управління персоналом підприємства як напрям
підвищення прибутку. Інфраструктура ринку. 2020. Вип. 40. С. 324-327.

Віра ОРЛОВА, доцентка кафедри туризмознавства
і краєзнавства


