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1. Загальна інформація
Назва
дисципліни

Логістика в туризмі

Викладач (-і) Орлова Віра Василівна, к.е.н., доцент, доцентка кафедри
туризмознавства і краєзнавства

Контактний
телефон
викладача

+380994464144

E-mail
викладача

vira.orlova@cnu.edu.ua

Формат
дисципліни

очний/заочний

Обсяг
дисципліни

3 кредити ECTS, 90 год.

Посилання на
сайт
дистанційного
навчання

https://d-
learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/0c678f264957440fd69e

Консультації Консультації проводяться відповідно до графіку консультацій,
розміщеному на інформаційному стенді кафедри

2. Анотація до навчальної дисципліни
 Курс спрямований на вивчення основ ролі і місця логістики (логістичного

менеджменту) у системі управління господарською діяльністю туристичного
комплексу, її концептуальні основи, організаційно-методологічних підходів до
реалізації логістичних принципів обслуговування споживачів, понятійного апарату та
вміння його використовувати в професійні діяльності ; методи оцінювання та
визначення ефективності логістичного обслуговування на протязі всього логістичного
ланцюга.

3. Мета та цілі навчальної дисципліни
Мета курсу полягає у вивченні питань логістичної організації та управління в

туризмі, логістичних основ сталого розвитку туризму, проблем готельного,
інформаційного, фінансового та транспортного обслуговування, зокрема в контексті
розбудови мережі міжнародних транспортних коридорів в Україні та інтеграції нашої
держави у світову та європейську транспортно-логістичні системи.

Об'єктом визначення нової наукової та навчальної дисципліни «Логістика в
туризмі» є матеріальні і пов'язані з ними інформаційні та фінансові потокові процеси.
Логістика на туристських ринках дозволяє мінімізувати товарні запаси, різко знизити
трудомісткість логістичних операцій під час руху товарів від постачальників до
споживачів, суттєво скоротити час доставки товарів, підвищує рівень сервісу.

Головні завдання курсу полягають у:
— ознайомленні з теоретичними основами та науково-практичними

концепціями логістики туризму, що визначається як складова логістики послуг;
— розгляді логістичних підстав сталого розвитку туризму, в тому числі

логістики його ресурсної бази;
— дослідженні головного туристопотоку та логістичних потоків, котрі його



обслуговують як основного об'єкта вивчення;
— дослідженні логістики турфірми, туру та міжнародних туристичних

потоків;
— розкритті логістичних особливостей готельних, інформаційних та

фінансових послуг у туризмі;
— ознайомленні з особливостями транспортної логістики в туризмі та з

перспективами його розвитку в Україні в контексті розбудови міжнародних
транспортних коридорів;

— формування логістичного мислення, оволодіння теоретичними знаннями
та практичними навиками , необхідними для самостійної розробки та вибору
прогресивних логістичних процесів.

4. Програмні компетентності та результати навчання
Складові професійної компетентності:

ЗК04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу.
ЗК 14 і. Здатність ухвалювати рішення та діяти, дотримуючись принципу

неприпустимості корупції та будь-яких Інших проявів недоброчесності»;
СК20. Розуміння процесів організації туристичних подорожей і комплексного

туристичного обслуговування (готельного, ресторанного, транспортного, екскурсійного,
рекреаційного)

СК21. Здатність розробляти, просувати, реалізовувати та організовувати
споживання туристичного продукту
ПР10. Розуміти принципи, процеси і технології організації роботи суб’єкта
туристичного бізнесі та окремих його підсистем (адміністративно-управлінська,
соціально-психологічна, економічна і техніко-технологічна). ’
Результати навчання:
ПР06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та
технології обслуговування туристів.
ПР07. Розробляти, просувати та реалізовувати туристичний продукт, тощо.
ПР19. Аргументовано відстоювати свої погляди у розв’язанні професійних завдань.
ПР20. Виявляти проблемні ситуації і пропонувати шляхи їх розв’язання.
ПР21. Приймати обґрунтовані рішення та нести відповідальність за результати своєї
професійної діяльності.


5. Організація навчання
Обсяг навчальної дисципліни – 90 год.

Вид заняття Загальна кількість годин
лекції 10
семінарські заняття / практичні / лабораторні 20
самостійна робота 60

Ознаки курсу

Семестр Спеціальність Курс
(рік навчання)

Нормативний /
вибірковий

5 242 «Туризм і
рекреація»

3 вибіркова

Тематика навчальної дисципліни



Тема кількість год.
лекції заняття сам. роб

Тема 1. Методологічні аспекти
логістики туризму

2 2 6

Тема 2.Різноманітність форм
логістичних утворень

0 2 6

Тема 3. Логістичний менеджмент
закупівельної діяльності

2 2 6

Тема 4 . Розподільча логістика 0 2 6

Тема 5 Транспортна логістика 2 2 6

Тема 6 Інформаційна логістика 2 2 6

Тема 7. Логістичний сервіс 2 2 6

Тема 8. Фінансова логістика 0 2 6

Тема 9 Логістика турфірми 0 2 8

Тема 10 Ефективність логістичної
системи

0 2 6

ЗАГ.: 10 20 60

6. Система оцінювання навчальної дисципліни

Загальна система
оцінювання курсу

Форми контролю знань студентів:
 поточний;
 виконання індивідуального завдання
 підсумковий семестровий .

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною
шкалою, яка переводиться у відповідну національну шкалу
(«відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») та
шкалу європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС
– А, В, С, D, E, FX, F).
Поточний контроль проводиться на кожному
практичному занятті та за результатами виконання завдань
самостійної роботи. Він передбачає оцінювання
теоретичної підготовки студентів із зазначеної теми (у
тому числі, самостійно опрацьованого матеріалу) під час
роботи на практичних заняттях. Оцінки у національній
шкалі («відмінно» – 5, «добре» – 4, «задовільно» – 3,
«незадовільно» – 2), отримані студентами, виставляються
у журналах обліку відвідування та успішності академічної
групи (питома вага оцінки – 60%).
Індивідуальне завдання - (питома вага оцінки – 30%).

Самостійна робота з дисципліни передбачає



індивідуальне опрацювання студентом теоретичного
матеріалу, виконання індивідуальних завдань. Питома вага
оцінки – 10%.

Вимоги до письмової
роботи

Тестовий контроль проводиться в системі d-learn у визначені
терміни.
Студенти денної форми навчання завершують підготовку
індивідуальної роботи до 10 заняття, її представлення
здійснюється на занятті.
Студенти заочної форми здають роботу за 10 днів до початку
сесії. Робота виконується у електронному вигляді.

Практичні заняття Поточні оцінки, які отримуються під час практичних
занять, сумуються.

Умови допуску до
підсумкового контролю

Студентам, які мають пропуски, дозволяється ліквідувати
академічну заборгованість відповідно до графіку ліквідації
академзаборгованості за встановленими правилами.

7. Політика навчальної дисципліни
Академічна доброчесність Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів

академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її
порушення, що визначається Положенням про запобігання
академічному плагіату в Прикарпатському національному
університеті імені Василя Стефаника
(https://efund.cnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/24/2024/02/34-05-polozhennia-pro-
zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf).

Відвідування занять Відвідування занять є важливою складовою навчання.
Дозволяється вільне відвідування лекцій. Пропуски
практичнизх занять відпрацьовуються в обов’язковому
порядку на консультаціях.

Неформальна освіта В університеті передбачено повне або часткове
зарахування результатів неформальної освіти. Воно
регламентується Положенням про визнання результатів
навчання, здобутих шляхом неформальної освіти, в
Прикарпатському національному університеті імені Василя
Стефаника

Зараховуються як підсумковий контроль, результати
онлайн курсів на платформах Coursera, Prometheus, які
відповідають програмі навчальної дисципліни.
Рекомендовані:
Є можливість отримати додаткові бали, пройшовши онлайн-курс
«Стратегічне маркетингове управління бізнес- і соціальними
проектами» на ВУМ online (https://vumonline.ua/) та/або онлайн-
курс «СМС – Система Менеджменту Ситуацій», «Соціальне
підприємництво» на Prometheus (https://prometheus.org.ua/),
та/або «Подолати кризу. Економічні виклики сучасності», «На
варті інтересів бізнесу» на Зрозуміло!
(https://courses.zrozumilo.in.ua/).

Також є можливість проходити онлайн-курси на платформі
Coursera, які мають узгоджуватися попередньо з викладачем.

8. Рекомендована література



1. Логістика: навч.посіб. Дніпро: Пороги, 2021. 252 с
2. Марченко, В. М. Логістика : підручник. 2–ге вид., доповн. Київ : НУХТ, 2022.

334 с.
3. Міжнародна логістика та глобальні ланцюги постачань: навчальний посібник

у схемах. К., 2023. 268 с.
4. Смирнов І. Г. Міжнародний туристичний бізнес і логістика в туризмі: навч.

посіб. у 2-х кн. Кн. 1. Міжнародний туристичний бізнес. Київ : Ліра-K, 2022. 288 с.
5. Смирнов І.Г., Любіцева О.О. Логістика в туризмі. Міжнародний туристичний

бізнес і логістика в туризмі: навч.посіб. Київ: Видавництво Ліра-К, 2024. 533 с.
6. Тарасюк Г.М., Рудківський О.А., Рудківська А.Ю., Лагута Я.М. Навчальний

посібник для самостійної роботи з навчальної дисципліни «Логістика» для студентів
денної та заочної форми навчання галузі знань 07 «Управління та адміністрування».
Житомир: Державний університет «Житомирська політехніка», 2020. 95 с.

Віра ОРЛОВАВ, доцентка кафедри
туризмознавства і краєзнавства


