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10.
1. Загальна інформація

Назва дисципліни Корпоративна культура

Викладач Орлова Віра Василівна
Контактний телефон викладача +38099 4464 144
E-mail викладача vira.orlova@cnu.edu.ua

Формат дисципліни очний/заочний
Обсяг дисципліни Кредити ЄКТС –3 (90 год.) 90 год
Посилання на сайт дистанційного
навчання

https://d-
learn.pnu.edu.ua/course/subscription/through/url/0f0c8cdb205b25
2073d2

Консультації Обговорення питань, що виникають у студентів під час
вивчення тем.
2. Анотація до курсу

Предметом навчальної дисципліни є методика, процеси і технології формування
корпоративної культури, вироблення оптимальних моделей виробничих відносин у
туристичному підприємстві, враховуючи загальні етичні норми та психологічні особливості
ринкової діяльності у сфері туризму.

3. Мета та цілі курсу
Метою вивчення навчальної дисципліни «Корпоративна культура» є формування

базових знань з теорії та практики корпоративної культури, уявлень про особливості
історичного розвитку, функціонування в суспільній системі, використання корпоративної
культури для підвищення цілісності туристичного підприємства, зміцнення його іміджу й
набуття здобувачами компетентностей, що забезпечують формування партнерської,
соціально-відповідальної поведінки. Водночас актуальним є і формування у здобувачів
нового мислення, вироблення вміння орієнтуватися у соціально-економічних процесах, що
формують національні традиції, спосіб життя та ментальність, ознайомлення з
методологією комплексного вивчення корпоративної культури, що передбачає
мультидисциплінарний синтетичний підхід до проблеми, а також збагачення загальної
культури здобувачів.

Основними завданнями дисципліни «Корпоративна культура», що забезпечують
досягнення мети та формування програмних результатів навчання є наступні:

- надати здобувачам базову систему знань про сутність, основні поняття, категорії та
типологію корпоративної культури;

- ознайомити з принципами, функціями, змістом процесів і технологій формування
корпоративної культури;

- проаналізувати вплив національної культури на корпоративну культуру;
- розкрити основні концепти класичних і сучасних досліджень корпоративної

культури: проблематику, дослідницькі підходи та методологію вивчення;
- навчити методам діагностики та корекції корпоративної культури;
- сформувати практичні навички дослідження, формування та впровадження

корпоративної культури, та використання їх у вирішенні конкретних аналітичних і
дослідницьких завдань щодо проблем, що виникають в сучасних практиках;

- формувати вміння створювати позитивний імідж туристичного підприємства через
складові корпоративної культури;

- навчити ідентифікувати, аналізувати та ранжувати потреби й очікування
заінтересованих сторін;

- актуалізувати в здобувачів інтерес і потребу в саморозвитку корпоративної
культури як важливої особистісно-професійної якості.



4. Компетентності
ЗК03. Здатність діяти соціально відповідально та свідомо
ЗК04. Здатність до критичного мислення, аналізу і синтезу
ЗК12. Навички міжособистісної взаємодії
ЗКІЗ. Здатність планувати та управляти часом
ЗК14. Здатність працювати в команді та автономно
СК27. Здатність до співпраці з діловими партнерами і клієнтами, уміння забезпечувати

з ними ефективні комунікації

5. Результати навчання

ПР06. Застосовувати у практичній діяльності принципи і методи організації та технології
обслуговування туристів.
ПР09. Організовувати процес обслуговування споживачів туристичних послуг на основі
використання сучасних інформаційних, комунікаційних і сервісних технологій та
дотриманні стандартів якості і норм безпеки. |
ПР12. Застосовувати навички продуктивного спілкування зі споживачами
ПР13. Встановлювати зв’язки з експертами туристичної та інших галузей.

6. Організація навчання курсу
Обсяг курсу

Вид заняття Загальна кількість годин
лекції 10
семінарські заняття / практичні /
лабораторні 20

самостійна робота 60
Ознаки курсу

Семестр Спеціальність
Курс
(рік

навчання)

Нормативний /
вибірковий

VIII 242 «Туризм і рекреація» 4 вибіркова

Тематика курсу
Тема, лекції Практичні СРС

Тема 1. Корпоративна культура, її
складові та місце в системі управління
туристичним підприємством

2 2 6

Тема 2. Атрибути та стандарти
корпоративної культури 2 2 6

Тема 3. Структура корпоративної
культури - 2 10

Тема 4. Типи організаційної культури - 2 10

Тема 5. Культура управління як
елемент корпоративної культури 2 2 6

Тема 6. Міжособистісні відносини
суб’єктів на підприємстві - 2 4

Тема 7. Корпоративний імідж як
невід’ємна складова
нематеріальних активів компанії

2 2 4



Тема 8. Етичні аспекти
корпоративної поведінки - 2 10

Тема 9. Формування корпоративної
культури та етапи процесу управління
змінами 2 4 4

10 20 60
6. Система оцінювання навчальної дисципліни

Загальна система
оцінювання курсу

Форми контролю знань студентів:
 поточний;
 виконання індивідуального завдання
 підсумковий семестровий .

Оцінювання знань студентів здійснюється за 100-бальною
шкалою, яка переводиться у відповідну національну шкалу
(«відмінно», «добре», «задовільно», «незадовільно») та шкалу
європейської кредитно-трансферної системи (ЄКТС – А, В, С, D,
E, FX, F).
Поточний контроль проводиться на кожному практичному
занятті та за результатами виконання завдань самостійної
роботи. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки
студентів із зазначеної теми (у тому числі, самостійно
опрацьованого матеріалу) під час роботи на практичних
заняттях. Оцінки у національній шкалі («відмінно» – 5, «добре»
– 4, «задовільно» – 3, «незадовільно» – 2), отримані студентами,
виставляються у журналах обліку відвідування та успішності
академічної групи (питома вага оцінки – 60%).
Індивідуальне завдання - (питома вага оцінки – 30%).

Самостійна робота з дисципліни передбачає індивідуальне
опрацювання студентом теоретичного матеріалу, виконання
індивідуальних завдань. Питома вага оцінки – 10%.

Вимоги до письмової
роботи

Тестовий контроль проводиться в системі d-learn у визначені терміни.
Студенти денної форми навчання завершують підготовку
індивідуальної роботи до 10 заняття, її представлення здійснюється на
занятті.
Студенти заочної форми здають роботу за 10 днів до початку сесії.
Робота виконується у електронному вигляді.

Практичні заняття Поточні оцінки, які отримуються під час практичних занять,
сумуються.

Умови допуску до
підсумкового контролю

Студентам, які мають пропуски, дозволяється ліквідувати академічну
заборгованість відповідно до графіку ліквідації академзаборгованості
за встановленими правилами.
7. Політика навчальної дисципліни

Академічна доброчесність Очікується, що студенти будуть дотримуватися принципів
академічної доброчесності, усвідомлюючи наслідки її
порушення, що визначається Положенням про запобігання
академічному плагіату в Прикарпатському національному
університеті імені Василя Стефаника (https://efund.cnu.edu.ua/wp-
content/uploads/sites/24/2024/02/34-05-polozhennia-pro-



zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf).
Відвідування занять Відвідування занять є важливою складовою навчання. Дозволяється

вільне відвідування лекцій. Пропуски практичних занять
відпрацьовуються в обов’язковому порядку на консультаціях.

Неформальна освіта В університеті передбачено повне або часткове зарахування
результатів неформальної освіти. Воно регламентується
Положенням про визнання результатів навчання, здобутих
шляхом неформальної освіти, в Прикарпатському національному
університеті імені Василя Стефаника
Зараховуються як підсумковий контроль, результати онлайн курсів на
платформах Coursera, Prometheus, які відповідають програмі
навчальної дисципліни.
Рекомендовані:
Є можливість отримати додаткові бали, пройшовши онлайн-курс
«Корпоративна культура»» (https://prometheus.org.ua/prometheus-
plus/hr-corporate-culture/) ,
«Оцінка персоналу» (https://prometheus.org.ua/prometheus-plus/hr-staff-
evaluation/),
Також є можливість проходити онлайн-курси на платформі Coursera,
які мають узгоджуватися попередньо з викладачем.
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