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1. Загальна інформація 
Назва дисципліни Антикризовий менеджмент 

Викладач (-і) Зарічняк Андрій Петрович, к.е.н. 

Контактний телефон 
викладача 

+380973882955 

E-mail викладача andrii.zarichniak@cnu.edu.ua 
Формат дисципліни очний/заочний 

Обсяг дисципліни 3 кредити ECTS, 90 год. 

Посилання на сайт 
дистанційного навчання 

https://d-learn.pnu.edu.ua/developer/course/view/7780 

Консультації Консультації проводяться відповідно до графіку 
консультацій 

2. Анотація до навчальної дисципліни 
В системі підготовки менеджерів з туризму знання, уміння та навички з теорії і практики 
антикризового управління мають особливе значення. Сучасний менеджер повинен мати 
уявлення про причини, що можуть спричинити кризу на підприємстві та обставини, що 
можуть бути загрозливими для його функціонування. В умовах ринку керівник повинен 
не тільки вміти діяти в несприятливих умовах та використовувати фінансові та 
організаційні інструменти, спрямовані на подолання кризового стану на підприємстві, а 
й заздалегідь вживати заходів, що мають на меті запобігання кризам. 

3. Мета та цілі навчальної дисципліни  
Метою навчальної дисципліни є формування у майбутніх менеджерів з туризму системи 
спеціальних знань і практичних навичок з формування та реалізації заходів 
антикризового управління. 
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати: 
- понятійний апарат антикризового менеджменту в туризмі; 
- технології та інструментарій використання антикризового менеджменту у туристичній 
діяльності підприємства. 
вміти: 
- проводити моніторинг та специфічні дослідження з метою визначення потенційних 
ризиків та загроз у проведенні туристичної діяльності; 
- розробляти стратегію антикризового управління. 

4. Програмні компетентності та результати навчання 
Інтегральна компетентність: Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького 
та/або інноваційного характеру у сфері туризму і рекреації. 
ЗК1. Здатність до організації, планування, прогнозування результатів діяльності.  
ЗК4. Здатність розробляти проєкти та управляти ними.  
ЗК6. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  
ЗК7. Здатність виявляти, ставити та вирішувати проблеми. 
СК1. Здатність застосовувати у професійній діяльності категорійно-термінологічний 
апарат, концепції, методи та інструментарій системи наук, що формують науковий базис 
туризму та рекреації. 
СК2. Здатність планувати і виконувати наукові та/або прикладні дослідження у сфері 
туризму та рекреації. 
СК3. Здатність до управління туристичним процесом у публічному секторі, в 
туристичній дестинації, туристичному підприємстві на різних ієрархічних рівнях. 
СК5. Здатність оперувати інструментами збору, обробки інформації, аналізувати та 
управляти туристичною інформацією. 



СК6. Здатність до аналізу, прогнозування, планування бізнес-процесів та 
геопросторового планування у сфері туризму та рекреації. 
СК7. Здатність розробляти та впроваджувати інновації в діяльності суб’єктів 
туристичного ринку 

Програмні результати: 
РН1. Спеціалізовані концептуальні знання, що включають сучасні наукові здобутки, 
критичне осмислення проблем у сфері туризму та рекреації і на межі галузей знань. 
РН2. Спеціалізовані уміння/навички розв’язання проблем, необхідні для проведення 
досліджень та/або провадження інноваційної діяльності з метою розвитку нових знань та 
процедур у сфері туризму і рекреації. 
РН6. Аналізувати та оцінювати діяльність суб’єктів туристичного ринку, планувати 
результати їх стратегічного розвитку. 
РН8. Управляти процесами в суб’єктах індустрії туризму та рекреації на різних 
ієрархічних рівнях, які є складними, непередбачуваними і потребують нових 
стратегічних підходів. 
РН9. Розробляти та реалізовувати проєкти у сфері туризму та рекреації на засадах 
економічної, соціальної і екологічної ефективності. 
РН10. Приймати ефективні рішення у сфері туризму та рекреації щодо розв’язання 
широкого кола проблем, зокрема безпеки і якості туристичного обслуговування. 

5. Організація навчання 
Обсяг навчальної дисципліни – 90 год. 

Вид заняття Загальна кількість годин 
лекції 10 
семінарські заняття / практичні / 
лабораторні 

20 

самостійна робота 60 
Ознаки курсу 

Семестр Спеціальність Курс 
(рік навчання) 

Нормативний / 
вибірковий 

2 J3 «Туризм та рекреація» 1 Вибірковий 
Тематика навчальної дисципліни 

Тема кількість год. 
лекції заняття сам. роб 

Тема 1. Основи антикризового 
менеджменту 

2 0 4 

Тема 2. Аналіз передумов і ознаки 
проявів кризових явищ на підприємстві 

2 2 4 

Тема 3. Методика діагностики кризових 
явищ на підприємстві 

2 2 4 

Тема 4. Фактори розвитку 
антикризового управління 
підприємством 

0 2 6 

Тема 5. Криза збуту та шляхи її 
подолання 

0 2 6 

Тема 6. Організаційна криза та шляхи її 
подолання 

0 2 6 

Тема 7. Криза управління персоналом та 
шляхи її подолання 

0 2 6 

Тема 8. Фінансова криза та шляхи її 
подолання 

0 2 6 

Тема 9. Реструктуризація та санація як 
механізми подолання кризових явищ на 
підприємстві 

0 2 6 



Тема 10. Стратегічні підходи в 
управлінні подоланням кризових явищ 
на підприємстві 

2 2 6 

Тема 11. Антикризове управління 
підприємством в умовах глобальних 
катастроф 

2 2 6 

ЗАГ.: 10 20 60 

6. Система оцінювання навчальної дисципліни 

Загальна система 
оцінювання курсу 

Оцінювання здійснюється за національною та ECTS шкалою на 
основі 100-бальної системи. 
(згідно п. 8.3. Види контролю Положення про організацію 
освітнього процесу та розробку основних документів з організації 
освітнього процесу в Прикарпатському національному 
університеті імені Василя Стефаника). 
Загальні 100 балів включають: 
40 балів – поточний контроль (практичні заняття) 
30 балів – тестовий контроль, виконання ІНДЗ 
30 балів – контроль самостійної роботи 
 
Поточний контроль проводиться на кожному практичному 
занятті. Він передбачає оцінювання теоретичної підготовки 
студентів із зазначеної теми (у тому числі, самостійно 
опрацьованого матеріалу) та виконання практичних завдань. 
Оцінки, отримані студентами, виставляються у журналах обліку 
відвідування та успішності академічної групи. 
Сума балів за роботу на практичних заняттях за семестр складає 
40 балів. 
Окремий блок (30 балів) складають: тестовий контроль 1 – 10 
балів; тестовий контроль 2 – 10 балів; оцінка за виконання ІНДЗ – 
10 балів. 
Контроль самостійної роботи – 30 балів. 

Практичні заняття На практичних заняттях шляхом виконання певних відповідно 
сформульованих завдань забезпечується закріплення теоретичних 
положень навчальної дисципліни і набуття вмінь і навичок їх 
практичного застосування. Практичне заняття включає 
проведення контролю компетентностей, постановку загальної 
проблеми (завдання) викладачем та її обговорення за участю 
здобувачів вищої освіти, вирішення контрольних завдань, їх 
перевірку та оцінювання. 

Умови допуску до 
підсумкового 
контролю 

 

7. Політика навчальної дисципліни 
Академічна 
доброчесність 

Політика ректорату спрямована на академічну доброчесність, 
прозорість та законність діяльності. Задля цього розроблено та 
впроваджено Положення про запобігання академічному плагіату 
та іншим порушенням академічної доброчесності у навчальній та 
науково-дослідній роботі здобувачів освіти Прикарпатського 
національного університету імені Василя Стефаника, Положення 
про запобігання академічному плагіату в Прикарпатському 
національному університеті імені Василя Стефаника, Кодекс честі 

https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/polozhennia-pro-orhanizatsiiu-osvitnoho-protsesu-ta-rozrobku-osnovnykh-dokumentiv-z-orhanizatsii-osvitnoho-protsesu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/11/34-06_2022-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-ta-inshym-porushenniam-akademichnoi-dobrochesnosti-1.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/11/34-06_2022-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-ta-inshym-porushenniam-akademichnoi-dobrochesnosti-1.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/11/34-06_2022-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-ta-inshym-porushenniam-akademichnoi-dobrochesnosti-1.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/11/34-06_2022-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu-ta-inshym-porushenniam-akademichnoi-dobrochesnosti-1.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2024/02/34-05-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2024/02/34-05-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2024/02/34-05-polozhennia-pro-zapobihannia-akademichnomu-plahiatu.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2024/02/34-04-kodeksu-chesti-prykarpatskoho-natsionalnoho-universytetu-imeni-vasylia-stefanyka.pdf


Прикарпатського національного університету імені Василя 
Стефаника. В університеті академічна доброчесність 
передбачається за замовчуванням. Це означає, що всі здані роботи 
є результатом розумової праці та творчості здобувача. У випадку 
здачі роботи іншої особи (повністю або частково), або без 
належного цитування, завдання буде оцінене в 0 балів (без права 
перездачі) 

Відвідування занять Усі студенти, незалежно від форми навчання, зобов’язані 
відвідувати аудиторні заняття і проходити всі форми поточного та 
підсумкового контролю. 
Відпрацювання пропущених занять відбувається згідно графіку 
консультацій викладача з навчальної дисципліни, за винятком 
поважної причини у студента (документальне підтвердження). 
Процедури регламентуються Порядком організації та проведення 
оцінювання успішності здобувачів вищої освіти Прикарпатського 
національного університету імені Василя Стефаника. 

Неформальна освіта Можливість зарахування результатів неформальної освіти 
регламентується Положенням про визнання результатів навчання, 
здобутих шляхом неформальної освіти в Прикарпатському 
національному університеті імені Василя Стефаника. 
Для визначеної освітньої компоненти процедури передбачають 
повне зарахування, часткове зарахування або відмову у 
зарахуванні за результатами неформальної освіти. 
Компетентності та програмні результати навчання з дисципліни 
та результатів неформальної освіти можуть бути підтверджені: 
- програмою курсів, тренінгів, вебінарів тощо; 
- сертифікатом про практику / стажування тощо; 
- сертифікатом про проходження тренінгу, семінару, вебінару 
тощо. 

8. Рекомендована література 
1. Берещак В. Як здолати шторм. Золоті правила антикризових комунікацій. Київ : 

Книголав, 2024. 216 с. 
2. Коулман А. Стратегії кризових комунікацій / перекл. О. Татаренко. Київ : Фабула, 

2023. 200 с. 
3. Кривов’язюк І. Антикризове управління підприємством. Вид. 3-тє. Київ : Кондор, 

2020. 394 с. 
4. Тюріна Н.С., Карвацька Н.С., Грабовська І.В. Антикризове управління. Київ : Центр 

учбової літератури, 2024. 448 с. 
5. Gavkalova N., Akimova L., Akimov O. Anti-Crisis Management Mechanism In The Digital 

Age. Marketing and Management of Innovation. 2023. Vol. 14(4). P. 188–199. 
6. The Book of Crisis Management. A Guide to Preparing for, Mitigating During, and 

Recovering After Crises. Vol. 10. 216 p. URL: https://www.prnewsonline.com/wp-
content/uploads/2020/05/prnews_crisis-management-vol-10-guidebook_final.pdf (дата 
звернення: 03.08.2025). 

 
Зарічняк А.П., к.е.н., завідувач кафедри 
туризмознавства і краєзнавства 
 

https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2024/02/34-04-kodeksu-chesti-prykarpatskoho-natsionalnoho-universytetu-imeni-vasylia-stefanyka.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2024/02/34-04-kodeksu-chesti-prykarpatskoho-natsionalnoho-universytetu-imeni-vasylia-stefanyka.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/poriadok-orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/poriadok-orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/09/poriadok-orhanizatsii-ta-provedennia-otsiniuvannia-uspishnosti-zdobuvachiv-vyshchoi-osvity.pdf
https://efund.cnu.edu.ua/wp-content/uploads/sites/24/2023/05/02-07.33_2022-polozhennia-pro-vyznannia-rezultativ-navchannia-zdobutykh-shliakhom-neformalnoi-osvity-v-prykarpatskomu-natsionalnomu-universyteti-imeni-vasylia-stefanyka.pdf
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